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PoStovani,

Vlada Tuzlanskog kantona obavezala je ovu Upravu na dostavljanie informacija i odgovora na poslanicko
pitanje, koje ie prema kantonalnim vladama zastupnica Alma Kratina postavila na nastavku 10. sjednice
Zaslupni6kog doma Parlamenta Federacije BiH, odr2ane dana 22.04.2024. godine.

Uvidom u navedeno poslanidko pitanje, utvrt eno je da islo glasi:

,Kakvi su nalazi inspekcijskih nadzora ikontrola rada gerontoloskih centara istaraekih domova u Vasem
kantonu u svietlu ispunjavanja obaveznih standarda kao preduslova za edekvatnu njegu izdravstvenu
zastitu za korisnike, kojom dinamikom se vrie nadzori, ko.ii nedostaci u podruciu njege i brige za korisnike
najaesee ponavljaju ida li se u zadalim rokovima za otklanjanje nedostataka uoeenih od strane subiekata
nadzora i postupa u ustanovama u najboljem interesu korisnika?"

oanezlo2enle

Zbog sve de56ih obradanja gradana vezano za uoaene manjkavosti inedostatak adekvatne brige injege za
elanove porodice smjestene u staradke domove, privatne ijavne ustanove, uprkos znae4nim miesecnim
izdvajanjima za usluge brige i smjestaja upu6ujem poslanieko pitanje kantonalnim Vladama, odnosno
resomim ministarstvima, o niihovoj ocjeni stanja u ustanovama koje pruzaju usluge sm.lestaja i brige za stara
i iznemogla lica, temeljenim na rezultatima nalaza nadzorc koji se provodi u skladu sa obavezama i

nadle2nostima.
Nedavno iavno, medi.iski obznanjeno stanje u Gerontoloskom centru Saraievo od strane sindikata radnika,
sem sto zahtijeva hitnu reakcuu i kontrolu, odnosno pobolisanje uslova za adekvatnju njegu izdravstvenu
zastitu korisnika, alarm je za hitnu kontrolu svih ustanova u Federaciji koje pruzaju ove usluge.
Podaci da u gerontoloskom centru u Sarajevu koji brine o 360 korisnika, od kojih je znatan broj nepokretnih
osoba, o korisnicima u noCnoj sm.ieni brinu dvUe medicinske sestre, da je po sistematizaciji potrebno uposliti
41 njegovatelja, diji posao trenutno obavlja 17 njegovateua ili da je potrebno 35 medicinskih sestara po
sistematizaciji, a da je zaposleno njih 18, ozbiljan je pokazatelj da nema govora o ispunjavanju neophodnih
standarda, a samim tim uslova za adekvatnu niegu i zdravsNenu zastitu korisnika.
Zbog pregleda stanja u ustanovama u Vasoj ingerenciji a u kojima se pruZa briga i smjestaj za ovu izuzetno
osjetliivu kategoriju s ciliem sagledavanja stanja u ovoj vazno.i oblasti na razini cilele Federaciie, trazim
odgovor na postavljena pitania u roku od 30 dana.

Na navedeno poslanicko pitanie, dostavl.iamo slijededi

Federacija Bosne i Hercegovine
Parlament Federacije

Zastupni6ki dom
Hamdije KreSevllakoviea br. 3

71000 Sarajevo
Sekretar

lvan Milieevie f

ODGOVOR

Na navedeno poslanieko pitanje, kao odgovor, dostavljamo lnformacije broj: '17l4-lv-30-ooo18s/24 od
4.6.2024. godine i broi: 17l4-v-33-000030124 od i7.os.2oz4. godine, saeinjene od strane Glavnog
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kantonalnog inspeKora rada, zastite na radu isoci.ialne zaslite i Glavnog kantonalnog inspektora za
zdravstvo i hranu ove Uprave.

Ujedno napominjemo da inspekcije ove Uprave, svaka u okviru svoie nadle2nosti, wge inspekciiski nadzor
nad primjenom propisa iz navedene oblasti, ali da nadzor nad njihovim radom vrse resoma ministarstva, koja
istima izdaju i rjesenja o ispunjavanju uslova u pogledu prostora, opreme i kadra.
lmajuci u vidu navedeno, a kako iz sadrzaia poslanidkog pitanja Woizilazi da je isto upuceno kantonalnim
Madama, odnosno resomim ministarstvima, a to ie Ministarstvo za rad, sociralnu politiku i povratak, kada je
rlje6 o Tuzlanskom kantonu, isto ie obavezno da dostavi odgovor na navedeno poslanidko pltanje, ia
trazenim informacUama sa korima islo raspolaze.

S po5tovanjem
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Kari6
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n/r direktora
Selmin Kari6

PREDMET : lnformacija, dostavlja se

Veza: Vai Predmet broj: 1711-04-003/;03n4, od 09.05.2024.9odine

Po$tovani,

Zastupnica Zastupnidkog doma Parlamenta Federacije BiH, Alma Kratina, postavila je na sjednici odr2anoj
dana22.04.2024.godine, zastupnidko pitanje, koje je dostavljeno kantonalnim vladama, a koje je putem akta
brol: 0?$04-1 1 141124, d 08.05.2024. godine, od strane Vlade Tuzlanskog kantona, proslijedeno Kanlonalnoi
upravi za inspekcijske poslove TK.
Naime imenovana pita 

"Kakvi 
su nalazi inspekcijskih nadzora i konkola rada gerontolo5kih centara i staradkih

domova u vaiem kantonu, u svijetlu ispunjavanja obaveznih standarda, kao preduslova za adekvatnu njegu i

zdravstvenu zaStitu za korisnike, kojom dinamikom se vr5e nadzori, koji nedostaci u podru0ju njege i brige za
kodsnike se najde5ce ponavljaju i da li se u zadatim rokovima za otklanjanle nedostataka, uodenih od sirane
subjekata nadzora i postupa u ustanovama, u najboljem interesu korisnika?"
Dalje u obrazlo2eniu imenovana zastupnica upu6uje poslanidko pitanje kantonalnim vladama i resomim
ministarstvima, o njihovoj ocjeni stanja u ustanovama koje pruiaju usluge smjeStaja i brige za stara i

iznemogla lica, obzirom da su sve ce56a obracanja gradana vezano za nedostatak adekvatne brige i njege za
korisnike, kao i zbog pjave da se o korisnicima brine daleko manli brol njegovatelja, nego Sto je potrebno.
Zaprimljeni akt ste dostavili na postupanje Glavnom kantonalnom inspektoru za zdravstvo i hranu, te Glavnom
kantonalnom tr2iinom inspektoru i Glavnom kantonalnom inspekloru rada, za5tite na radu i socijalne zaitite.
U vezi sa navedenim, dostavljam Vam slijedeiu informaciju:
lnspekcije lnspektorata za zdravstvo i hranu (zdravstvena, sanitama, farmaceutska inspekcija i inspekcija za
hranu) nisu nadleine za kontrolu ispunjavanja obaveznih standarda, odnosno uslova za obavljanje djelainosti
socijalne za5tite. Prema odredbama Zakona o socijalnoi za6titi, zaStiti civilnih Zrtava rata iza$titi porodice s
djecom (,,Sl.novine Tuzlanskog kantona', broj: 18i23, 71241 i Prauilnika o uvjetima, nadinu i postupku
utvrdivanja ispunjavanja uviela za obavljanje dlelatnosti socijalne zaStite (,Sl.novine Tuzlanskog kantona',
brol: 'll16, l8/23), Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona, utvrduje i donosi
rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za obavl.ianje djelatnosti pravnih ili fizidkih lica koja obavljaju djelatnost socljalne
za$tite, samim tim i staradkih domova. Uvjeti prostora, opreme i kafia za obavljanje djelatnosti socijalne
za6tite, propisani su Pravilnikom o standardima za rad i pruZanje usluga u ustanovama socijalne zaStite u
Federaciji BiH (,sl.novine FB|H", brol: 15/13), medutim nadzor nad provodenjem navedenih propisa, nije u
nadleZnosti inspekcija lnspektorata za zdravstvo ihranu, te odgovor na zastupnidko pitanje heba tra2iti u
Ministarstvu za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona, kao resomom ministarstvu.
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Kada su u pitanju inspekcijski nadzori nad radom gerontolo5kih centara i staradkih domova, u proteklom
periodu su vr5ene kontrole iz nadleZnosti, i to:
- Od skane kantonalnog zdravstvenog inspektora vrSene su konhole obezbledivanja zdravstvene za5tite u
ustanovama socijalne zaitite, a koja obaveza je propisana dlanom 94. Zakona o zdravstvenoj zastiti
("sluzbene novine FB|H", brol: 46/10,75/13), prema kojem se mjere zdravstvene zastite provode putem
domova zdravlia, odnosno zdravstvenih radnika u privatnoj praksi. Takode je vrtena i kontrola vobenja
evidencija o posietama i vrsti pruienih zdravstvenih usluga i utvrdenim bolestima, stanjima i povredama.

- Od strane kantonalnog sanitamog inspektora vrSene su konkole higiienskog statusa objekata, te drugih
obaveza propisanih Zakonom o zaStiti stanovniStva od zaraznih bolesti (provodenje DDD mjera, posjedovanje
sanitamih knliZica osoblla).

Za utvrdene nedostatke, inspektori su u skladu sa ovla5tenjima poduzimali mjere, koje su subjekti otklonili u
ostavljenim rokovima.

S poitovanjen.

Dostavljeno:

1 x Naslovu

1 x Arhiva

kantonalni inspe
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TUZLANSKI KANTON . KANTONALNA
UPRAVA ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE

N/R Direktora Uprave

PREDMET: lnformacia, dostavlja se
Veza VaS predmet broj:17l1-04-003403/24 od 09.05.2024.90dine

PoStovani,

Dana 12.05.2024. godine zaprimio sam u rad djelovodnik koji je u tJred za zajednidke poslove

kantonalnih organa uprave zaveden pod brojem lT ll-04-003403/24 od, 09.05.2024. godine.

Navedeni djelovodnik sadrZi poslanidko pitanje Alme Kratine, zastupnice Zastupnidkog doma

Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine koje glasi ,,Kakvi su nalazi inspekcijskih nadzora i

kontrola rada gerontolo5kih centara i staradkih domova u Vaiem kantonu u svjetlu ispunjavanja

uslova obaveznih standarda kao preduslova za adekvatnu njegu i z&avstvenu zaititu za korisnike,

kojom dinamikom se vrSe na&ori, koji nedostatci u podrudju njege i brige za korisnike najde56e

ponavljaju i da li se u zadatim rokovima za otklanjanje nedostataka uodenih od strane subjekata

nadzora i postupa u ustanovama u najboljem interesu korisnika ?".

Kao odsovor na navedeno oitanie obavieStavam Vas o sliededem

Na osnow odredbi Zakona o socijalnoj zaStiti, za5titi civilnih Zrtava rata i zaititi porodice sa

djecom - drugi predi56eni tekst (,,SluZbene novine Tuzlanskog kantona", broj: 18123, 7/24) i

Pravilnika o uvjetima, nadinu i postupku utvrdivanja ispunjavanja uvjeta za obavljanje djelatrrosti

socijalne zaitite (,,Sluibene novine Tuzlanskog kantona", broj: l/16, 18/23) Ministarswo za rad,

socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona donosi rje5enje o ispunjavanju uslova za

obavljanje djelatnosti pravnih ili fizidkih lica koja obavljaju djelatnost socijalne za5tite, izmetlu

ostalog i,,staradkih domova" i ostavlja rok u kojem su isti duZni otkloniti nedostatke ukoliko uwrdi

da isti ne ispunjavaju uslove. Dakle, proceduru utvrdivanja uslova za obavljanje djelatnosti provodi

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i powatak Tuzlanskog kantona, odnosno komisija koju

imenuje ministar.
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U pogledu ispunjavanja uvjeta koji se odnose na prostor, opremu i kadar za obavljanje djelatrosti

socijalne zaltite, za5tite civilnih Zrtava rata i za5tite obitelji s djecom Ministarstvo za rad, socijalnu

politiku i povratak Tuzlanskog kantona primjenjuje odredbe Pravilnika o standardima za rud i

pruianje usluga u ustanovama socijalne zaitite u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,SluZbene novine

FBiH" broj: 15/13).

Koliko nam je poznato, Ministarswo za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona daje i

prethodnu saglasnost za upis staradkog doma kao ustanove u sudski registar ustanova.

Koliko nam je poznato, Ministarstvo zdravstva Tuzlanskog kantona ni na koji nadin nije

ukljuEeno u proces dono3enja deienja o ispunjavanju uslova za obavljanje djelatnosti ,,staradkih

domova", iako bi prema na5em mi5ljenju trebalo biti ukljudeno jer navedeni domovi pruZaju i

odretleni vid usluge zdravstvene njege, i,,staradki domovi" ne bi trebali raditi bez saglasnosti

Ministarstva zdravstva Tuzlanskog kantona.

Smatramo da bi Ministarstvo za rad i socijalnu politiku Tuzlanskog kantona rebalo na neki nadin

normirati oblast na nadin da se uporedo daje prethodna saglasnost za upis ,,staraEkog doma" u

sudski registar ustanova i provodi postupak utwdivanja da li ,staradki dom" ispunjava uslove za

obavlj anje dj elatnosti.

NadleZnost kantonalnog inspektora socijalne zaitite, za5tite civilnih irtava rata i zaStite porodice sa

djecom prema pozitivnopravnim propisima nastupa kada Ministarswo za rad, socijalnu politiku i

powatak Tuzlanskog kantona provede kompletnu proceduru i donese {e5enje kojim utvrduje da

,,staradki dom" ili bilo koji subjekt iz navedene oblasti ne ispunjava uslove za obavljanje djelatnosti.

Tada bi postupaju6i inspektor konkretrroj ustanovi za koju je Ministarswo za rad, socijalnu politiku

i povratak Tuzlanskog kantona svojim rje5enjem uwrdilo da ne ispunjava uslove, izdao privremenu

zabranu obavljanja djelatnosti do ispunjavanja uslova.

Kantonalni inspeltor socijalne zaitite, za5tite civilnih l6av3 rata i zaitite porodice sa djecom nije

upomat sa dinjenicom koji kadar su,,staradki domovi" obavezni zapoiljavati, kakav prostor i
opremu moraju imati, kojije to broj zaposlenika na broj korisnika i da li ga zapoSljavaju, kako rade

u smjenama, koji su najde56i problemi u navedenoj oblasti.

Metlutim, itekako smo svjesni problematike u navedenoj oblasti o demu smo ranije obavje5tavali i

resomo Ministarswo za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona, jer je dinjenica da
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na5e druStvo sve vi5e ima potrebnu za ustanovama poput ,,staradih domova" kao oblika smje5taja

starih i nemodnih osoba koji moraju ispunjavati uslove za obavljanje djelatnosti. Ministarswo za

rad, socijalnu politiku i powatak Tuzlanskog kantona op5tim pravnim aktima normira navedenu

oblast, i nakon toga kontroliSe da li ustanova ispunjava sve uslove koje je navedeno resorno

Ministarstvo propisalo pravilnikom/pravilnicima.

S pqitovanjem.

Dostavljeno Glavni kantonalni inspektor rada,
radu i soc zaStite

1 x Naslovu

1 x Arhiva Banovi6 Osmanovi6
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